
お
客
様
の
「
ニ
ー
ズ
」
の
変
化
は
速
い

─
─
Ｎ
Ｈ
Ｋ
の
放
送
の
評
価
と
し
て
「
親
し
み
」
を
持
て
な
い
と

い
う
結
果
が
顕
著
に
出
て
い
ま
す
が
、
ど
う
思
わ
れ
ま
す
か
。

　
「
親
し
み
」
と
い
う
の
は
、
お
客
様
の
心
を
が
っ
ち
り
と
掴
ま
な
け

れ
ば
持
っ
て
も
ら
え
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
に
は
、
お
客
様
が
何
を
求

め
て
い
る
の
か
を
常
に
把
握
し
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
お
客
様

の「
ニ
ー
ズ
」の
変
化
は
本
当
に
速
い
も
の
で
す
。
１
週
間
で「
ニ
ー
ズ
」

が
変
わ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
当
社
で
は
、
フ
ロ
ン
ト
で
、
お
客
様

と
の
何
気
な
い
会
話
の
中
で
、
お
客
様
が
何
を
求
め
て
い
る
の
か
を

把
握
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
い
つ
も
お
客
様
と
近
い
・
同
じ
位

置
に
い
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

─
─
そ
れ
で
は
、
会
社
と
し
て
の
方
針
も
お
客
様
の
「
ニ
ー
ズ
」

に
合
わ
せ
て
柔
軟
に
方
針
転
換
さ
れ
る
の
で
す
か
。

　

は
い
（
笑
）。
お
客
様
の
「
ニ
ー
ズ
」
に
合
わ
せ
て
方
針
は
こ
ろ
こ

ろ
変
わ
り
ま
す
。
フ
ロ
ン
ト
会
議
＝
改
善
委
員
会
で
意
見
を
吸
い
上

げ
て
い
ま
す
。
今
を
知
っ
て
い
る
の
は
最
前
線
の
現
場
で
す
か
ら
。

昔
は
こ
う
だ
っ
た
と
い
う
意
見
は
も
う
通
用
し
ま
せ
ん
。

　

Ｎ
Ｈ
Ｋ
さ
ん
へ
の
「
親
し
み
」
が
低
い
の
は
、
常
に
変
化
し
て
い
る

お
客
様
の
「
ニ
ー
ズ
」
に
追
い
つ
い
て
い
な
い
か
ら
で
は
な
い
か
と

思
い
ま
す
。
ど
ん
な
に
よ
い
番
組
を
作
れ
た
と
し
て
も
、
お
客
様
が
今

求
め
て
い
る
「
ニ
ー
ズ
」
に
沿
わ
な
い
番
組
で
あ
れ
ば
、
お
客
様
の
心
を

を
が
っ
ち
り
掴
む
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
作
り
手
側
の
自
己
満
足
で
終

わ
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
Ｎ
Ｈ
Ｋ
さ
ん
も
お
客
様
に
対
す
る
「
垣
根
」
を
取

り
払
い
、
画
面
の
中
か
ら
視
聴
し
て
下
さ
っ
て
い
る
お
客
様
の
笑
顔
を
覗

い
て
見
ら
れ
る
と
、
反
応
が
判
り
ま
す
よ
。
お
客
様
が
Ｎ
Ｈ
Ｋ
さ
ん
に
抱

い
て
い
る
イ
メ
ー
ジ
を
払
拭
す
る
た
め
に
も
、「
親
し
み
」
を
感
じ
て
も

ら
え
る
位
置
に
ま
で
降
り
て
い
く
こ
と
が
必
要
だ
と
思
い
ま
す
よ
。

プロフィール
昭和 39 年に創業した、従業員数 125 名の老舗ビジネスホテル「マリックス」とその姉妹館「マ
リックスラグーン」。宮崎市街のビジネスホテル激戦区で生き残るため、ビジネス客に限定
しないプランを拡充したり、積極的にバリアフリー化を進めたりして、注目を集めている。
目に見えない心のサービスが充実していることも、リピーターが多い要素となっている。

NIPPORO 公共放送インタビュー 「御金」もいろいろあるけれど
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台は南国宮崎。東国原知事の宮崎ＰＲで観光
客は増えた。11月のゴルフマンスや２月のプ
ロ野球キャンプなどの季節には、大勢の観光
客が押し寄せ、ホテルはどこも満員状態であ
る。しかし、それは一過性のもの・・・。
景気は決してよくない宮崎。ホテル業界も次々
にできる“安さ”を売りにした全国チェーン
ホテルとの競争が激化している。
そんな中、今年でオープン 45 周年を迎えた
老舗ビジネスホテル「ホテルマリックスラグー
ン」は、利用者から高い支持を集め、常に高
い稼働率を誇っている。
人気ホテルの「サービスの真髄」を伺い、“す
べては視聴者の皆様のために”を掲げるＮＨ
Ｋに足りないものを洗い出すべく、お二人に
話を聴いた。

（このインタビューは 2010 年に行いました）
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日高 昭江
ホテルマリックス支配人・ＣＳ室室長兼務

河野 早苗
ホテルマリックスラグーン宿泊課主任



 

リ
ピ
ー
タ
ー
を
増
や
す
仕
掛
け

─
─
マ
リ
ッ
ク
ス
は
宮
崎
県
の
中
で
も
非
常
に
人
気
の
あ
る
ホ
テ

ル
で
す
。
私
も
含
め
て
リ
ピ
ー
タ
ー
が
相
当
多
い
と
伺
っ
て
い
ま
す
が
、

そ
の
理
由
を
ど
う
分
析
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

　

人
で
し
か
で
き
な
い
こ
と
を
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
か
な
（
笑
）。

ホ
テ
ル
業
は
、「
お
家
が
大
き
く
な
っ
た
も
の
」
で
商
売
を
し
て
い
ま
す
。

お
泊
り
の
お
客
様
に
は
、
お
家
に
帰
っ
て
き
た
よ
う
な
気
分
に
な
っ
て

も
ら
い
た
い
。
だ
か
ら
、
フ
ロ
ン
ト
が
お
客
様
を
迎
え
る
姿
勢
が
非
常

に
温
か
い
と
思
い
ま
す
。
旅
館
の
女
将
さ
ん
の
よ
う
に
、
様
々
な
会
話

を
し
、
心
を
通
わ
せ
る
接
客
を
心
掛
け
て
い
ま
す
。
ま
た
、
館
内
も
お

家
に
居
る
時
の
よ
う
に
普
段
着
・
浴
衣
掛
け
で
動
け
る
よ
う
に
案
内
し

て
い
ま
す
。
朝
食
も
ポ
イ
ン
ト
で
す
。
ど
ん
な
に
豪
華
な
食
事
で
も
、

必
ず
飽
き
が
き
ま
す
。
毎
日
飽
き
ず
に
お
い
し
く
食
べ
ら
れ
る
の
は
、

「
お
母
さ
ん
」
が
作
っ
た
手
料
理
で
す
。
で
す
か
ら
、お
母
さ
ん
（
主
婦
）

が
作
っ
た
朝
食
を
提
供
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
雰
囲

気
が
、お
客
様
に
伝
わ
り
、お
袋
の
味
に
惹
か
れ
て
「
ま
た
こ
こ
に
戻
っ

て
き
た
い
」
と
思
っ
て
い
た
だ
け
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

─
─
「
お
母
さ
ん
」
大
切
な
キ
ー
ワ
ー
ド
で
す
ね
（
笑
）。

　

大
切
で
す
よ
（
笑
）。
例
え
ば
、
Ｎ
Ｈ
Ｋ
さ
ん
の
『
鶴
瓶
の
家
族
に

乾
杯
』
で
も
、
鶴
瓶
さ
ん
が
、
よ
く
地
元
の
お
母
さ
ん
と
お
話
さ
れ

る
で
し
ょ
。
見
て
い
て
ホ
ッ
と
す
る
。
親
し
み
を
感
じ
る
。「
お
母
さ
ん
」

と
い
う
の
は
、
何
と
も
言
え
な
い
癒
し
の
パ
ワ
ー
が
あ
り
ま
す
。

─
─
Ｎ
Ｈ
Ｋ
の
番
組
が
、「
お
母
さ
ん
」
的
役
割
を
果
た
せ
れ
ば
、「
親

し
み
」
は
上
が
り
ま
す
ね
（
笑
）。
そ
う
し
た
番
組
は
い
く
つ
も
あ
り

ま
す
が
、
上
手
く
Ｐ
Ｒ
で
き
て
い
な
い
の
で
し
ょ
う
ね
。

　

昔
の
宮
崎
県
と
一
緒
で
す
（
笑
）。
東
国
原
英
夫
知
事
に
な
っ
て
、

上
手
に
Ｐ
Ｒ
す
る
こ
と
で
、
一
気
に
宮
崎
県
が
注
目
さ
れ
ま
し
た
。

Ｎ
Ｈ
Ｋ
さ
ん
も
積
極
的
に
打
っ
て
出
る
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。

ウ
ィ
ー
ク
ポ
イ
ン
ト
の
克
服

─
─
ウ
ィ
ー
ク
ポ
イ
ン
ト
を
挙
げ
る
と
す
れ
ば
、
ど
う
い
う
客
層

な
の
で
し
ょ
う
か
。

　

女
性
の
お
客
様
で
し
ょ
う
。
ま
ず
、
男
性
に
比
べ
て
、
出
張
な
ど

が
絶
対
的
に
少
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
女
性
の
お
客
様
を
獲
得
す

る
た
め
に
、
女
性
専
用
フ
ロ
ア
を
宮
崎
県
内
の
ホ
テ
ル
で
最
初
に
設

置
し
ま
し
た
。
当
初
は
、
す
べ
て
の
部
屋
が
埋
ま
る
こ
と
は
あ
り
ま

せ
ん
で
し
た
。
し
か
し
、な
ぜ
、絶
対
数
の
少
な
い
女
性
に
拘
る
の
か
。

そ
れ
は
、女
性
の
お
客
様
は
お
し
ゃ
べ
り
だ
か
ら
で
す
（
笑
）。
女
性
は
、

外
で
色
々
と
話
を
し
ま
す
。「
あ
そ
こ
の
ホ
テ
ル
よ
か
っ
た
よ
。」
と

い
う
具
合
に
。
つ
ま
り
、
広
告
塔
に
な
っ
て
く
れ
る
の
で
す
。

　

ま
た
、
女
性
の
お
客
様
が
多
い
と
こ
ろ
に
は
、
男
性
の
お
客
様
も

寄
っ
て
き
ま
す
（
笑
）。
そ
こ
に
、
相
乗
効
果
が
生
ま
れ
る
の
で
す
。

た
だ
し
、
女
性
の
お
客
様
は
浮
気
し
ま
す
よ
。
新
し
い
ホ
テ
ル
が
で

き
た
ら
、
一
回
は
そ
こ
を
試
し
ま
す
。
相
対
評
価
を
し
て
、
結
果
と

し
て
、
ま
た
戻
っ
て
き
て
く
れ
る
こ
と
も
多
い
で
す
。

　

ち
な
み
に
、
男
性
の
お
客
様
は
、
浮
気
せ
ず
一
途
な
方
が
多
い
で

す
よ
（
笑
）。

─
─
先
程
の「
お
母
さ
ん
」と
い
い
、

女
性
の
お
客
様
は
非
常
に
大
切
で

す
ね
。

　

女
性
を
味
方
に
つ
け
る
こ
と
は
重

要
で
す
。
女
性
は
商
売
に
使
え
ま
す

（
笑
）。
Ｎ
Ｈ
Ｋ
さ
ん
も
、
女
性
を
味

方
に
つ
け
て
、
広
告
塔
に
な
っ
て
も
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「
公
共
性
」
2
・
0
? 

3
・
0
?

W
ho's interseted in?

「
御
金
」も
い
ろ
い
ろ
あ
る
け
れ
ど

放
送
は
文
化
の
力
た
り
得
る
か

「
第
５
メ
デ
ィ
ア
」の
公
共
性

放
送
は「
シ
ス
テ
ム
」か「
文
化
」か



ら
え
ば
い
い
と
思
い
ま
す
。
結
果
と
し
て
、
受
信
料
の
お
支
払
い
も

よ
く
な
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

「
横
の
つ
な
が
り
」
の
大
切
さ

─
─
Ｎ
Ｈ
Ｋ
は
、
縦
割
組
織
の
弊
害
が
指
摘
さ
れ
て
い
ま
す
。
御

社
は
私
が
見
え
る
範
囲
で
も
、「
横
の
つ
な
が
り
」
を
大
切
に
さ
れ
て

い
る
よ
う
で
す
が
、
実
際
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。

　

お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
、「
横
の
つ
な
が
り
」
を
重
視
し
て
い
ま
す
。

業
務
日
報
は
イ
ン
ト
ラ
で
共
有
し
て
お
り
、
課
題
を
社
員
全
員
で
共

有
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
当
然
、
社
長
も
そ
こ
か
ら
情
報
を
得

て
い
ま
す
。
情
報
が
共
有
さ
れ
る
こ
と
で
、課
題
解
決
に
向
け
た
「
ト
ッ
プ
」

の
フ
ッ
ト
ワ
ー
ク
も
軽
く
な
り
ま
す
。

　

一
人
ひ
と
り
の
ち
か
ら
は
限
ら
れ
て
い
ま
す
が
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー

に
し
て
「
横
の
つ
な
が
り
」
を
強
化
し
団
結
す
れ
ば
、
課
題
解
決
に

か
か
る
時
間
も
少
な
く
て
済
み
ま
す
。

─
─
「
横
の
つ
な
が
り
」
が
あ
る
せ
い
か
、
皆
さ
ん
が
仲
良
く
見

え
る
の
で
す
が
（
笑
）。

　

社
員
も
「
大
き
な
家
の
大
家
族
」
で
す
（
笑
）。
働
い
て
い
る
人
が

仲
良
く
温
か
い
。
だ
か
ら
こ
そ
、
お
客
様
に
も
温
か
く
最
高
の
サ
ー

ビ
ス
が
で
き
る
。
社
員
が
喜
ん
で
仕
事
を
し
て
い
な
け
れ
ば
、
お
客

様
が
歓
ん
で
ご
利
用
し
て
頂
け
ま
せ
ん
。
社
員
は
当
社
の
最
大
の
財

産
で
す
。

─
─
Ｎ
Ｈ
Ｋ
も
縦
割
組
織
の
弊
害
を
取
り
除
き
、
そ
の
よ
う
な
雰

囲
気
を
作
り
出
せ
れ
ば
い
い
の
で
す
が
…
。

　

Ｎ
Ｈ
Ｋ
の
職
員
さ
ん
の
個
々
の
能
力
は
非
常
に
高
い
と
思
い
ま
す
。

で
も
、
能
力
の
高
い
方
は
、
自
分
が
す
べ
て
に
な
っ
て
し
ま
う
傾
向

に
あ
り
ま
す
。
た
と
え
、
一
人
ひ
と
り
が
１
０
０
％
の
ち
か
ら
を
発

揮
し
た
と
し
て
も
、「
横
の
つ
な
が
り
」
が
な
け
れ
ば
、
１
０
０
％
で

終
わ
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
れ
は
非
常
に
も
っ
た
い
な
い
。
ち
ょ
っ

と
は
し
ご
を
渡
し
て
、
手
を
つ
な
い
で
や
っ
て
い
け
ば
、
１
０
０
％

が
１
５
０
％
に
も
２
０
０
％
に
も
な
り
ま
す
。
Ｎ
Ｈ
Ｋ
さ
ん
組
織
も
、

バ
リ
ア
フ
リ
ー
に
な
さ
っ
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

─
─
仕
事
は
自
分
ひ
と
り
で
は
で
き
な
い
で
す
も
の
ね
。

　

そ
の
通
り
で
す
。
例
え
ば
、
料
理
を
作
る
板
前
さ
ん
。
腕
に
自
信

が
あ
り
、
最
高
の
食
材
を
使
っ
て
、
最
高
の
料
理
を
作
っ
た
と
し
て
も
、

た
だ
置
い
て
あ
っ
て
、「
さ
あ
食
え
」
で
は
、
お
客
様
に
は
何
も
伝
わ

ら
な
い
。
運
ぶ
人
が
、
食
材
や
料
理
の
説
明
を
し
、「
あ
た
た
か
い
う

ち
に
召
し
上
が
っ
て
く
だ
さ
い
」
と
の
一
言
が
あ
る
か
ら
こ
そ
、
料

理
は
活
き
る
も
の
で
す
。
ま
た
、
自
信
を
持
っ
て
出
す
「
俺
が
作
っ

た
料
理
」
だ
か
ら
こ
そ
、
お
客
様
が
本
当
に
喜
ん
で
食
べ
て
く
れ
た

か
を
確
認
す
る
べ
き
な
ん
で
す
よ
。
た
ま
に
は
、
料
理
長
を
引
っ
張

り
出
し
て
、
ご
挨
拶
を
兼
ね
て
確
認
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
（
笑
）。

─
─
番
組
作
り
に
も
同
じ
こ
と
が
言
え
ま
す
ね
。

　

そ
う
だ
と
思
い
ま
す
。
い
く
ら

優
秀
な
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
さ
ん
や
記

者
さ
ん
が
い
た
と
し
て
も
、
一
人

で
は
番
組
は
作
れ
な
い
。
作
る
た

め
に
は
、
技
術
さ
ん
な
ど
も
必

要
で
し
ょ
。「
俺
の
作
っ
た
番
組
」

を
活
か
す
た
め
に
は
、広
報
さ
ん
・

営
業
さ
ん
な
ど
の
協
力
が
不
可
欠

で
す
。
そ
う
や
っ
て
、
視
聴
者
の

皆
様
に
伝
わ
っ
て
い
く
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。
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─
─
私
た
ち
は
公
共
の
電
波
に
乗
せ
て
「
俺
の
作
品
」
を
披
露
し

て
い
る
わ
け
で
す
の
で
、
た
ま
に
は
、
番
組
の
最
後
に
「
俺
が
作
り

ま
し
た
」
と
登
場
す
る
こ
と
も
必
要
で
し
ょ
う
か
（
笑
）。

　

顔
を
見
せ
る
こ
と
も
必
要
で
す
よ
（
笑
）。
視
聴
者
の
皆
様
に
親
近

感
を
持
っ
て
も
ら
う
こ
と
に
も
な
る
と
思
い
ま
す
。
そ
し
て
、
自
信

を
持
っ
て
作
っ
た
「
俺
の
番
組
」
が
、
視
聴
者
の
皆
様
に
ど
う
評
価

さ
れ
た
の
か
に
も
耳
を
傾
け
る
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。

ク
レ
ー
ム
対
応

─
─
お
客
様
の
声
に
耳
を
傾
け
る
こ
と
は
大
変
重
要
で
す
。
最
近
、

Ｎ
Ｈ
Ｋ
で
も
ク
レ
ー
ム
の
件
数
が
増
え
て
い
ま
す
。
他
社
も
例
外
で

は
な
い
と
思
い
ま
す
が
、
御
社
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

　

ク
レ
ー
ム
を
言
っ
て
く
る
と
い
う
こ
と
は
、「
何
と
か
し
て
く
れ
」

と
い
う
危
険
信
号
を
出
し
て
い
る
の
で
す
。
そ
の
よ
う
な
お
客
様
ほ
ど
、

懇
切
丁
寧
な
対
応
を
す
れ
ば
、
味
方
に
な
っ
て
く
れ
ま
す
。
不
満
に

思
っ
て
い
て
も
、
何
も
言
わ
な
い
で
黙
っ
て
逃
げ
て
い
く
お
客
様
が

い
る
の
は
も
っ
た
い
な
い
こ
と
で
す
。
お
客
様
と
の
接
点
は
、
少
し

で
も
多
い
方
が
い
い
で
す
か
ら
ね
。

「
出
口
」
も
大
切

─
─
他
に
徹
底
さ
れ
て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。

　
「
出
口
を
大
切
に
す
る
」
こ
と
で
す
。
当
社
で
は
、
清
掃
会
社
、
宅

配
会
社
、
ご
み
の
回
収
業
者
さ
ん
な
ど
を
「
協
力
会
社
」
と
呼
ん
で

い
ま
す
。
協
力
会
社
さ
ん
が
い
な
け
れ
ば
、
私
た
ち
の
仕
事
は
成
り

立
ち
ま
せ
ん
。
常
に
、
協
力
会
社
さ
ん
へ
の
感
謝
の
気
持
ち
は
忘
れ

て
は
い
け
ま
せ
ん
。
宅
配
会
社
の
方
が
荷
物
を
取
り
に
こ
ら
れ
た
ら
、

笑
顔
で
挨
拶
を
す
る
。
そ
れ
だ
け
で
、印
象
は
本
当
に
よ
く
な
り
ま
す
。

特
に
拘
っ
て
い
る
の
が
「
ご
み
出
し
」
で
す
。
ご
み
の
分
別
、
臭
い

を
出
さ
な
い
よ
う
な
工
夫
、
回
収
し
や
す
い
よ
う
に
き
れ
い
に
並
べ

て
お
く
こ
と
な
ど
を
徹
底
し
て
い
ま
す
。
回
収
業
者
の
方
に
は
、
き

れ
い
に
し
て
お
く
こ
と
で
、
感
謝
さ
れ
大
事
に
さ
れ
て
い
る
と
感
じ

て
も
ら
え
ま
す
。「
マ
リ
ッ
ク
ス
の
ご
み
置
場
は
き
れ
い
だ
」
と
言
っ

て
い
た
だ
い
た
時
は
、本
当
に
う
れ
し
か
っ
た
で
す
よ
。
結
果
と
し
て
、

協
力
会
社
の
方
々
が
、
ホ
テ
ル
の
評
判
を
上
げ
て
く
れ
ま
す
。

　
「
出
口
」
と
い
う
表
か
ら
は
見
え
な
い
と
こ
ろ
＝
裏
方
を
大
切
に
す

る
こ
と
も
、「
横
の
つ
な
が
り
」
を
強
化
す
る
こ
と
に
繋
が
り
ま
す
よ
ね
。

そ
し
て
、
最
後
は
、
お
客
様
に
「
感
謝
感
謝
」
で
す
。

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
終
え
て

　
「
す
べ
て
は
視
聴
者
の
皆
様
の
た
め
に
」
と
い
う
言
葉
の
意
味
が
、

ど
こ
ま
で
現
場
に
浸
透
し
て
い
る
の
か
改
め
て
考
え
さ
せ
ら
れ
ま
し
た
。

我
々
の
仕
事
が
視
聴
者
本
位
で
行
わ
れ
て
い
る
の
か
、
受
信
料
の
重

み
を
本
当
に
理
解
で
き
て
い
る
の
か
な
ど
を
顧
み
る
必
要
が
あ
る
の

で
は
な
い
か
と
感
じ
ま
し
た
。「
Ｎ
Ｈ
Ｋ
は
Ｎ
Ｈ
Ｋ
職
員
の
た
め
に
あ

る
の
で
は
な
く
、
視
聴
者
の
た
め
に
あ
る
」
こ
と
を
再
認
識
す
べ
き

で
し
ょ
う
。

　

ま
た
、「
次
期
経
営
計
画
」
に
も
記
載
が
あ
る
組
織
風
土
改
革
は
急

ぐ
べ
き
だ
と
感
じ
ま
し
た
。
経
営
２
目
標
は
必
達
で
す
が
、
目
標
設

定
が
高
い
た
め
、
縦
割
り
組
織
で
そ
れ
ぞ
れ
が
目
標
を
追
っ
て
い
て
は
、

達
成
は
非
常
に
厳
し
い
。
我
々
一
人
ひ
と
り
が
、「
個
の
ち
か
ら
」
の

限
界
を
理
解
し
、
お
互
い
手
を
取
り
合
っ
て
、「
横
の
つ
な
が
り
」
を

強
化
し
、
そ
れ
ぞ
れ
の
パ
ワ
ー
を
何
倍
に
も
で
き
る
体
制
を
構
築
す

る
べ
き
だ
と
考
え
ま
し
た
。

報
告　

九
州
支
部
書
記
長　

大
島 

功
嗣

365

日高 昭江・河野 早苗
「大切なことは“横のつながり”と“感謝の気持ち”」

「
公
共
性
」
2
・
0
? 

3
・
0
?

W
ho's interseted in?

「
御
金
」も
い
ろ
い
ろ
あ
る
け
れ
ど

放
送
は
文
化
の
力
た
り
得
る
か

「
第
５
メ
デ
ィ
ア
」の
公
共
性

放
送
は「
シ
ス
テ
ム
」か「
文
化
」か




